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Hérmed far vi lamnade vért yttrande till anmilan som Torsten Nenzén, 19660926-
8633, inldmnat.

Forst av allt beklagar vi naturligtvis att ndgon av de patienter som remitterats till oss
har sett behovet av att skicka in en anmilan till Patientnimnden. Det ir alltid ett till-
kortakommande nér s sker och nagot som vi sjélvtallet tar till oss.

Vi har tagit del av anmilan samt forsokt att, sa langt som vi kunnat, f6lja de l4nkar
som anmaélaren har bifogat i sin redogérelse.

Anmilaren har, som vi tolkat det, framfort tre synpunkter, (1) diskriminering mot
“icke-svenskar”, (2) och (3) avsiktliga 16gner fran var sida.

Var kommentar till dessa pastaenden:

Anmilaren kom till oss via remiss fran sin listningsvardcentral. Samtalshuset arbetar
som underleverantor till denna Vérdgivare med primérvardsinsatser inom psykisk
ohélsa. Patienten har, utéver innehéllsbeskrivningen i remissen, i kommunikationen
med var kundtjénst dessutom uttryckt tre specificerade behov/krav:

- (1) Att Behandlaren hos Samtalshuset skulle hjilpa patienten att hantera sitt
kontaktbehov for att hitta en partner/kontakt som kan 16sa hans ensamhetspro-
blematik

- (2) Att Behandlaren hos Samtalshuset skulle hjilpa patienten att hantera sitt
forhéllande till olika trosfragor

- (3) Att Behandlaren hos Samtalshuset skulle vara en kvinna, icke-svensk och
med f6rmaga att hantera frigorna 1 och 2 ovan

Samtalshuset gér, via sin bedémningsgrupp bestiende av leg. Psykologer och Leg.
Psykoterapeuter, alltid en bedémning av hur vardbehovet ser ut och vilken av Sam-
talshusets behandlare som skulle passa bist in pa den diagnos som kommunicerats via
remissen. Vi forsoker sa langt som mojligt ta hénsyn till patientens behov och i be-
domningen vigs sedan in de synpunkter som patienten framfort. Utifran detta sé fore-
slar och tillsétter Samtalshuset en ldmplig terapeut.
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Sa skedde dven i anmilarens drende. Samtalshusets forslag pa terapeut avvisades med
hénvisning till de ovan angivna kraven pa behandlarens profil och de fragestéllningar
som angivits. Samtalshuset kunde dirmed inte méta patienten krav. Nagon dialog
kring véra behandlares etnicitet, trosuppfattning m.m., utéver den yrkeskompetens
som hen innehar, avvisades bestimt.

Med detta s saknades forutsittningar for Samtalshuset att erbjuda relevant vardinsats
och patienten informerades om att Samtalshuset inte kunde erbjuda limpliga tjanster
eller behandling eftersom patientens behov ligger utanfor Samtalshusets kompetens-
omréade. En notering dérom gjordes dven i Vardadministrativa systemet Takecare och
Patientjournalen. Remissen avslutades diirmed.

Slutsats

- Samtalshuset kan naturligtvis inte ta ansvar for eller ha synpunkter pa vad an-
mélaren ser som 16gn. Samtalshuset har gjort sin beddmning av remissinnehall
tillsammans med den kravbild som patienten framfort och dérefter fattat sitt
beslut. Samtalshuset har inte i nagon del farit med osanning eller dolt sitt be-
slut.

Samtalshuset dr en privat, hos Socialstyrelsen registrerad vardgivare, men un-
derleverantér till en vardgivare. Samtalshuset har inget eget avtal med sjuk-
vardhuvudmannen Region Stockholm utan arbetar under ett samarbetsavtal
med Vardgivaren. I detta finns inga villkor som skulle vara tvingande for Sam-
talshuset att ta emot patienter utanfor sitt kompetensomrade.

- Samtalshuset avvisar bestimt anmélarens pastaende om att vi skulle ha ljugit.

- Samtalshuset ser, med underlag i patientens anmélan och den analys vi gjort,
ingen forbéttringspotential eller anledning till foréndring av véra processer el-
ler rutiner.

Stockholm, 2021-10-16
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