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G Glocalnet

Torsten Nenzen
Magnusvigen 6a
17731 JARFALLA

Kundnummer 643224 Stockholm 2004-02-12

Viktig information om din hemsida samt ditt e-
postkonto

Pi grund av art du eller nigon med tllging ull dina anvandaruppgifter anviint din
hemsida http:/ /user.tninet.se/~jse294h/ samt ditt e-postkonto
islamisfromsatan(@brevet.nu pi ett sitt som innebir ett grovt bott mot andra
paragrafen i Glocalnets allmiinna vilkor (bifogas nedan) har vi sedan 2004-02-12 stingt
av din fjanst.

Vi kommer att fortsitta utreda vad som hant och vidta vidare Atgarder i de fall vi finner
det nodvandigt.

Om du behover komma i komakt rm,d vé,r abusc avdclmng s bct vi dig att anvinda dig
av formuliret pi hitp://w : 3 abuse jsp (vil) kategorn
"Owrigt"). Har du nigra Et:’tgur augimdc detta brev eller din tjanst dr du valkommen att
héra av dig all vir kundtjanst, 0200-888 888,

Med viinlig hilsning
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G Glocalnet s

Torsten Nenzen
Magnusvdgen ba
17731 JARFALLA

Hej!
Vi bekraftar harmed att ditt abonnemang hos Glocalnet ar uppsagt.

Om du har varit férvalskund hos oss och fatt en bekraftelse pa detta av Telia, maste du sjalv
vilja en ny férvalsoperatdr for att férvalet hos Glocalnet ska upphéra. Férst ndr du far en
bekréftelse fran Telia pa ditt nya val ringer du med din nya férvalsoperator.

_— Vi tackar dig for att du har varit kund hos oss och beklagar at{ du r]u viljer att ldmna ass!
Var kundservice har 6ppet dygnet runt Z

Om du har nagra fragor sa ar du alltid valkommen att héra av dig till var kundservice pa
telefonnummer 0200 - 88 88 88 eller skicka ett mail till kundservice@glocalnet.se.

Med vanlig halsning

Glocalnet

Kundnummer 000000643224




ANMALAN Malsdgandens ex

-~ 2004-02-17 13.37

Polismyndigheten i 0201-K41393-04

Stockholms lan Sida: 1

Anm.upptagande p-mynd: STOCKHOLMS LAN Dnr: 0201-K41393-04

Enhet: 10NO Myndighetsked: 0201 Dnr annan p-mynd:

Anmilningsdatum: 2004-02-17 kl: 12.47 AnmAlningssidtt: Telefon

Upptagen av: Ass Anna-Klara Ljungholm

Ingkriven av: Ass Anna-Klara Lijungholm

Inskriven: 2004-02-17 kl: 12.47 Handl. p-mynd: STOCKHOLMS LAN

Enhet: 10NG

BROTTSPLATS Oomradeskod: SA0500332443

MAGNUSVAGEN & A BV, JARFALLA

BROTT/BANDELSE 0,00
Brottskod Ant
Brottsrubricering uppskjuten i avvaktan pa utredning 0000 1

MALSAGANDE:
NENZEN, TORSTEN

ANMALARE : GVRIGT:
Pritext

BROTTET /HANDELSE
NENZEN ringer till Norrmalms polisstation £4r att anmdla f£&ljande:

NENZEN uppger att han haft Glocalnet ADSL som internetuppkoppling i sin
bostad.

P& internet har NENZEN bedrivit en egen hemsida pA adressen:
http://user.tninet.se/ " jse2%4h.

Under natten har NENZEN fbrlorat Atkomsten till sin internetsida, han har
Sven fdrlorat sin e-mail och har i nuldget ingen som hellst Atkomst t£ill
internet,

Via brev fran Glocalnet har NEN2EN fAtt vetskap om att han blivit avsténgd
pga att han begétt brott mot internetleverantdren.

Vad f&r typ av brott det handlar om har dock NENZEN inte fAtt nigon
information om.

Norrortspolisen Besdksadress: Tingsvdgen 7
Box 930

151 25 SOLLENTUNA Handlaggande enhet: Samordning
Tfn: 08-401 50 00

E-post:




ANMALAN Mi&ledgandens ex
e 2004-02-17 13.37
Polismyndigheten i 0201-K41393-04
Stockholms lan Sida: 2

NENZEN uppger sig ha haft lankar pi sin hemsida till bla en sida som handlar
om "alternativa anvandningar av Islam", samt listor pA olika kritiska
perspektiv pa religicnen.

P4 hemsidan ska det aven ha gitt att ldsa om homosexuallitet - bibliska och
vetenskapliga argument som framstiller homosexualliteten som en synd.

NENZEN vill polisanmila Glocalnet eftersom han inte anser sig ha fatt nagon
forklaring till varfér internetbolaget stangt av honom,

NENZEN, TORSTEN OLOV, 660926-B633
MAGNUSVAGEN 6 A BV, 177 31 JARFALLA

Tilltalsnamn: TORSTEN

Tfn.bostad: 0B-T113377 Tfn.arb: 0707-777754
Arbetsplats:

Férsdkringsbolag:

Rittsintyg:

Ovriga anteckningar:

Lamnade uppgifter databehandlas. Syftet med databehandlingen ar
att effekvivisera utredningen av brott / handelse. Uppticker
uppgiftslamnaren felaktigheter i l&mnade uppgifter Ager denne
r&tt att pakalla rattelse av polismyndigheten.

Uppgifter om handlaggande polismyndighet och enhet, handlaggare,
brottsrubricering, brottsplats samt vidhi&ngande kodifiering kan
forandras av polismyndigheten

###* QALLER BEJ SOM LEGITIMATION *ww*
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Norrortspolisen Beadksadress: Tingsvagen 7

Box 330

191 29 SOLLENTUNA Handlaggande enhet: Samordning

Tfn: 08-401 50 00

E-post:




TILLAGGSANMALAN MAlsigandens ex
- 2004-02-26 20.19
Polismyndigheten i 0201-K41393-04
Stockholms lan Sida: 1
Anm.upptagande p-mynd: STOCKHOLMS LAN Dnr: 0201-K41353-04
Enhet: 50U Myndighetskod: 0201 Dnr annan p-mynd:
Anmilningsdatum: 2004-02-26 kl: 18.11 Anmdlningssitt: Telefon
Upptagen av: Pa Ingela Egerfjall
Inskriven av: Pa Ingela Egerfjall
Inskriven: 2004-02-26 k1: 18.11 Handl. p-mynd: STOCKHOLMS LAN

Enhet: 50U

INGIVEN AV MALSAGARE
NENZEN, TORSTEN CQLOV

Torsten Nenzén ringer och vill gdra en komplettering av en polisanmalan som
han tidigare har gjort.

Torsten har varit i kontakt med Glocalnet och férs&kt ta reda pi orsaken
£ill att de har stingt av hans hemsida. Enligt Torsten har en chef pa
Glocalnet, som heter Tomas Karlsson uppgett orsak att Torsten har pA sin
hemsida "Islam &r sataniskt" samt "plus lite annat" varfér Glocalnet
darfdér stangt av Torstens hemsida.

Torsten vill &ven ge polisen férslag pa hrcttsruhricaringar pA brottet som
han-anser Glocalnet har begitt:

1;Brott mot tryckfrihetsfdrordningen eller

2;Brott mot yttrandefriheten eller

3;Digkriminering mot kristna eller

4;Diskriminering met judar.

Lamnade uppgifter databehandlas. Syftet med databehandlingen Ar
att effektivisera utredningen av brott / hindelse. Upptacker
uppgiftslémnaren felaktigheter i limnade uppgifter Ager denne
ratt att pakalla rattelse av polismyndigheten.

Uppgifter om handliggande polismyndighet och enhet, handléggare,
brottsrubricering, brottsplats samt vidhingande kodifiering kan
fordndras av polismyndigheten

#*#*+ GQALLER BJ SOM LEGITIMATION ####
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Norrortspolisen Baadksadress: Tingsvagen 7

Box 930

191 29 SOLLENTUNA Handliggande anhet: Samordning

Tfn: 08-401 50 00 Handlaggare: Insp Anna-Karin Hasselroth
E-post:




UNDERRATTELSE OM BESLUT

i 2004-03-02 14.59
Polismyndigheten i 0201-K41393-04
Stockholms lan Sida: 1

TORSTEN NENZEN
MAGNUSVAGEN 6 A BV
177 31 JARFALLA

. BROTTSPLATS omradeskod: S5A0500332443

MAGNUSVAGEN & A BV, JARFALLA

BROTTSTID
. Mandag 2004-02-16 t.o.m Tisdag 2004-02-17
BROTT/HANDELSE 0.00
Brottskod Ant
Brotterubricering uppskjuten i avvaktan pa utredning 9050 1
BESLUTSMOTIVERING

Férundersdkning inleds e - Misstanke om brott foreligger &j. Civilmal. —

BESLUTSDATUM BESLUT AV TITEL
2004-03-01 Arna-Karin Hasselroth Insp
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Norrortspolisen Besdksadress: Tingsvagen 7

Box 930

191 29 SOLLENTUNA Handléggande snhet: Samordning

Tfn: 08-401 50 00 Handléggare: Insp Anna-Karin Hasselroth
E-post:
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, Norrorts aklagarkammare | Stockholm Sida 1 (1)
Dhwburn Ceariane
¥ | Kammarakiagare Carl Wredenfeldt 2004-03-16 AHS101-2004-0055
08-762 10 00
Torsten Nenzén
Magnusvégen 6 A bv

177 31 JARFALLA

Beslut i Gverprévningsdrende betriffande K 413983-04

Torsten Nenzén har den 17 februari 2004 polisanmalt sin Intemetleverantor
Glocalnet ADSL.

Kriminalinspektér Anna-Karin Hasselroth, Norrortspolisen, har den 1 mars 2004
beslutat att ej inleda férundersékning med motiveringen att misstanke om brott e
foreligger.

Torsten Nenzén har den B mars 2004 inkommit med en begaran om dverprévning
av ovanstdende besiut.

‘Sedan jag iagit dei av handiingama i malet finner jag inte skal tiandiingav —
polismyndighetens beslut.

Carl Wredenfeldt

Underlattelse av beslut till:

1. Torsten Nenzén
2. Anna-Karin Hasselroth

Postadioss Galusdress Taleton Teinlux
Box 850 Tingsvagen 7 08-762 10 00 08-762 11 11
191 28 SOLLENTUNA




AKLAGARMYNDGHETEN | STOCKHOLM Sida 1 (1)
Overaklagaren
Extra aklagare Therese Braathen Datum one
» 08-762 11 10 2004-04-01 100 2004/0055
Et Daturn Er batackning
Torsten Nenzén
Magnusvégen 6A bv

177 31 JARFALLA

Beslut | Sverprévningsdrende

Kriminalinspektéren Anna-Karin Hasselroth, Polismyndigheten i Stockholms |&n,
Norrortspolisen, beslutade den 1 mars 2004 att inte inleda forundersdkning
avseende polisanmélan mot Intemetleveranitren Glocalnet ADSL under
motiveringen att misstanke om brott e forelag (K 41393-04).

Kammaraklagaren Carl Wredenfeldt vid Norrorts aklagarkammare | Stockholm har
den 16 mars 2004 vid prévning av kriminalinspektor Anna-Karin Hasselroths beslut
e funnit skal till &ndring av beslutet (AHS 101-2004-0055).

Torsten Nenzén har i skrivelse den 22 mars 2004 begart verprévning av besluten.

_Eg har tagit del av_han%ﬁin;a_i drendet.

Jag delar Carl Wredenfeldts beddmning och finner inte skal till #ndring av hans
beslut. Férundersdkning skall séledes inte inledas. Er framstélining féranleder
sdledes ingen atgard fran min sida.

o
ats Ahlund
Vice éveraklagare M(b L\D
Therese Braathen
Foér kdnnedom:

1. Kammaraklagare Carl Wredenfeldt
2. Norrorts aklagarkammare | Stockholm

Postacress [ Talaton Telotax
Box 70286 Kungsbron 21 08-762 10 00 08-762 1100
107 22 STOCKHOLM




RIKSAKLAGAREN BESLUT Sida 1 (1)
Raéttsavdelningen r
Diatum r
Kammaraklagare Eva Thunegard 2004-05-10 RA-2004/0362
Ent Dimturny Er bedeckning
Torsten Nenzén
Magnusvagen 6 A

177 31 JARFALLA

BESLUT | OVERPROVNINGSARENDE
Riksaklagaren tar inte upp arendet till prévning.

Bakgrund
Du har gjort en polisanmaélan (K 41393-04).

Polismyndigheten i Stockholms lan beslutade den 1 mars 2004 att inte
inleda forundersdkning.

Kammaraklagaren Carl Wredenfeldt vid Norrorts aklagarkammare i
Stockholm har i beslut den 16 mars 2004 inte funnit skal till &ndring av
Polismyndighetens beslut.

Davarande vice overaklagaren Mats Ahiund vid Aklagarmyndigheten i
Stockholm ansag vid 6verprévning den 1 april 2004 att det inte fanns
skal att andra Wredenfeldts beslut.

Du har nu begért dverprévning av Mats Ahlunds beslut.

Skélen fér beslutet

Arendet har redan prévats av &klagare pa tva nivaer. Riksaklagaren
skall normalt inte ta upp &renden till prévning dér ett aklagarbesliut har
varit foremal fér Gverprovning av Gverdklagare (jamfér regeringens
propositioner 1984/85:100 s 67 ff och 2000/01:92 s 15 ff). | detta fall
finns det inte skal att gora undantag fran denna huvudregel. Din begé-
ran om dverpravning avslas darfar,

Riksaklagarens beslut kan inte Gverklagas.

Pa Riksaklagarens vagnar

P Q € )
Astrid Eklund »g;\t 2
Chefsaklagare [

Eva Thunegard

fM
klagarmyndigheten | Stockholm (100 2004/0342)

Fas@dress
Box 5553
114 85 STOCKHOLM

Gatuadress

Taisfon Tiietuy
Ostermalmsgatan 87 C 08-453 66 00 0B-453 66 99




anmilan utan att ndgon 4tgérd har vidtagits i saken.

10

BESLUT
Datum Cor

2004-05-14 1870-04-31

ANMALAN MOT EN INTERNETLEVERANTOR, M.M.
Justitiekanslerns beslut
Arendet avslutas utan Atgéird.

Arendet

Torsten Nenzén har viint sig till Justitiekanslern och anmiilt att Internet-
leverantéren Glocalnet Scandinavia AB har stiingt av hans hemsida liksom
hans e-postkonto. Bolaget har hinvisat till att Torsten Nenzén har brutit mot
de villkor som giillt for tillhandahallandet av tjinsterna. Torsten Nenzén har
med hinvisning till bl.a. yttrandefrihetsgrundlagen gjort gillande att han
blivit utsatt fir diskriminerande behandling. Torsten Nenzén har ocksa
uppgett att han tidigare har vint sig till polisen och Riksaklagaren med sin

Justitiekanslerns bedimning

Den anmiilan som Torsten Nenzén riktar mot Internetleverantiiren avser inte

nhgon sidan fraga som det ankommer pd Justitiekanslern att préva. P grund
hiirav, och eftersom vad Torsten Nenzén i dvrigt har anfort inte ger anled-
ning dirtill, skall ndgon tglird inte vidtas i drendet.

L

Daniel Kjellgren

Exp. till
Torsten Nenzén
Magnusviigen 6 A
177 31 JARFALLA
Postadress Gatuadress Telefon (vaxel) Telefix E-past ;
Box 2308 Birger Jarls Torg 12 08-405 1000 08-723 03 57 registrutor@justmekanslern_se

103 17 STOCKHOLM

10
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& W1 o BESLUT
% 5
0-s™ Datum Dar Sid
-JO- 2004-05-2F 2125-2004 1(1)
Chefsjustiticombudsmannen
Mats Melin Torsten Nenzén
Magnusvigen 6 A
177 31 JARFALLA

Er anmiilan mot Polismyndigheten i Stockholms liin, dklagare vid Aklagar-
myndigheten i Stockholm, Riksiklagaren och Justitiekanslern

Ni har riktat klagomal mot Polismyndigheten i Stockholms lin, dklagare vid
Aklagarmyndigheten i Stockholm och Rikséklagaren med anledning av beslut att
inte inleda forunderstkning i ett drende. Ni har ocksa riktat klagomél mot Justitie-
kanslern.

JO:s huvuduppgift 4r att granska att myndigheter och andra som stir under JO:s
tillsyn foljer lagar och andra forfattningar i sin verksamhet. Syftet med denna
granskning 4r i forsta hand att underska om myndigheterna har handlat enligt de
regler for forfarandet som giiller for dem.

JO kan inte 4ndra eller upphiiva ett beslut som en domstol eller en annan myndig-
het har fattat. Inte heller brukar JO ta stéllning till om ett beslut 4r riktigt i sak. JO
tar upp en sédan friga till utredning bara, niir ett beslut direkt strider mot en lag
eller en forordning eller nir det annars framstir som uppenbart felaktigt i ritisligt
hédnseende.

Ett beslut att inleda eller ldgga ned en férunderstkning eller att vicka eller inte
viicka dtal bygger pa bedomningar. I sddana frigor kan man ha olika uppfattningar
utan att ndgon av uppfattningarna behtver vara direkt felaktig,

Det som Ni har framfért och vad som framgér av de av Er bifogade handlingarna
ger mot denna bakgrund inte anledning till nigon Atgérd eller ndgot uttalande frén

Jag vill vidare upplysa Er om att Justitiekanslern och Justitieombudsmannen inte
stér under tillsyn av varandra.

Arendet avslutas.

psy A LS—

Rolf’Andersson

Postadress Gatuadress Telefon Telefax Webbplats
Box 16 327 Vistra Triidgirdsgatan 4 08-786 40 00 08-21 65 58 www.jo.se

103 26 STOCKHOLM %
Gvereisstibmm Y
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OMBUDSMANNEN
MOT ETNISK DISKRIMINERING

Torsten Nenzén Dnr 270-2004
Magnusvagen 6A Aktbilaga 3
177 31 Jarfilla

Stockholm 2004-06-03

Angaende din anmalan mot Glocalnet

Glocalnet har avstangt dig pa grund av missbruk i enlighet med det
civilrattsliga avtal som du tecknat fér fjansten. Din anmélan tar
foretridesvis upp frdgor som ror yttrande- och tryckfrihet vilket DO
inte kan prova. Av Glocalnets allménna villkor fljer att tvist rérande
tolkning eller tillampning av avtalet i forsta hand ska losas frivilligt
mellan parterna. Om detta inte ar majligt ska Allmanna
Reklamationsniamnden alternativt allman domstol avgora tvisten.
DO kommer inte att gora nagot mer med din anmalan.

Med vanlig halsning

Katarina Bangata 79, SE-116 42 Stockholm | 7eL 08-556 09500 | rax 08-556 09 501 | do@doise | wwivdo.se
orc Wi 202100-3458

12



