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Avdelning öst

Pia Bergqvist

Pia-B¢FgqV5St@iV0-SC Torsten Nenzen
torsten wnenzeimnet

Ärendet

Klagomål om fel i vården; utebliven behandling vid Kvartersakuten
Matteus vårdcentral Stockholm

Beslut

Ärendet avslutas utan utredning

Bakgrund

Du har, i en skrivelse som kom in till Inspektionen för vård och omsorg

(IVO) den 1 december 2014, framfört klagomål på läkaren vid Matteus

vårdcentral. Den 19 januari 2015 sände du in kompletterande uppgifter.

Du framför att läkaren vägrar förskriva läkemedel inför en längre ut-
landsvistelse. Du anför vidare att du inte fått exakta svar på lämnade

blodprover och att läkaren vägrar att fortsätta som din husläkare.

Skälen för beslutet

Til/ämpliga bestämmelser

1 kap. 6§, 7  kap. 12  §  punkt två patientsäkerhetslagen (2010:659), PSL

Bedömning

IVO får enligt 7 kap. 12 § punkt 2 PSL avstå från att utreda ett klago-

mål om klagomålet saknar direkt betydelse för patientsäkerheten och

det saknas skäl att överväga åtalsanmälan. Enligt 1 kap. 6  §  PSL avses

med patientsäkerhet skydd mot vårdskada.

Vår bedömning är att den händelse som du beskriver är av sådan karak-

tär att den inte har en direkt betydelse för patientsäkerheten i den be-

märkelse som avses i patientsäkerhetslagen. Det saknas även skäl att

överväga en anmälan till åtal.

Beslut i detta ärende har fattats av inspektören Anders Bergmark. I den

slutliga handläggningen har inspektören Birgitta Persson deltagit. In-

spektören Pia Bergqvist har varit föredragande.
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För Inspektionen for vård och omsorg
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Detta beslut får inte överklagas.


